Secretaria Ejecutiva

Lineamientos para la presentacion, atencion y
seguimiento de quejas derivado del incumplimiento al
codigo de Etica, de Conducta y a las Reglas de
integridad de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion.




Lineamientos para la presentacion, atencion y seguimiento de quejas
derivado del incumplimiento al Cédigo de Etica, de Conducta y a las Reglas
de integridad de Ila Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion.

INTRODUCCION

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcidn, tiene un firme o=
compromiso con los valores y principios, asi como con el cumplimiento del Cédigo \
de Etica de los Servidores P(iblicos del Gobierno del Estado de Yucatén, Cddigo de g
Conducta de los servidores publicos de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Yucatan y las Reglas de Integridad, a través de los cuales se marca
la pauta en el actuar de los servidores publicos y las acciones en su quehacer
institucional, al fortalecer la honestidad e integridad en las actividades realizadas,

toma de decisiones y la responsabilidad adquirida al formar parte de la Secretaria.

Al respecto, y apoyando al cumplimiento de la normatividad, se ponen a
disposicion los presentes Lineamientos para la presentacion, atencién y seguimiento
de quejas derivadas del incumplimiento al Cédigo de Etica de los Servidores Piblicos
del Gobierno del Estado de Yucatan, Cddigo de Conducta de los servidores plblicos
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Yucatan y las Reglas
de Integridad, como un instrumento para las personas que participan en el
procedimiento de presentacion, atencién y seguimiento a las quejas presentadas
ante el Comité de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos de Interés de la

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion.

Asimismo, el andlisis de las quejas, permitira a la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion, a través de su Comité de Ftica, Integridad y Prevencion de

Conflictos de Interés, llevar a cabo las acciones necesarias para la prevencion de las

conductas que sean contrarias al Cédigo de Ftica de los Servidores Plblicos del
Gobierno del Estado de Yucatan, Cédigo de Conducta de los servidores ptiblicos de

la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion y las Reglas de Integridgc/l/
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Es importante destacar que, este procedimiento tendra caracter confidencial
respecto al tratamiénto y gestion de los asuntos que se conozcan, asimismo existira
el compromiso de otorgar la debida atencion a las quejas que se presenten,
determinando las acciones pertinentes, que busquen prevenir y eliminar conductas

futuras de similar naturaleza.
GLOSARIO
Para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

- Acuerdo: Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el
ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los
Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

- Codigo de Conducta: Cédigo de Conducta de los servidores publicos de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Yucatan.

- CEPCI: El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion.

- Entidades: Las consideradas como entidades paraestatales en el Cddigo de

del Estado de Yucatan.




AMBITO DE APLICACION

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para los integrantes

de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion.
OBJETIVO GENERAL _ i

Establecer los criterios y el marco de actuacién sobre el procedimiento que
permita a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, a través del
Comité de Etica, Integridad y Prevencién de Conflictos de Interés, garantizar la
atencion de manera oportuna y eficaz de las quejas presentadas con motivo de
conductas que contravengan a lo establecido al Cddigo de Ftica de los Servidores
Plblicos del Gobierno del Estado de Yucatan, Cddigo de Conducta de los servidores
publicos de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Yucatan y
las Reglas de Integridad, a fin de dar certeza y seguridad a los particulares/y/
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servidores publicos del Gobierno Estatal.




LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION, ATENCION Y SEGUIMIENTO DE

QUEJAS DERIVADO DEL INCUMPLIMIENTO AL cODIGO DE ETICA, DE

CONDUCTA Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD DE LA SECRETARIA
EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE YUCATAN.

II.

III.

Confidencialidad.

Debido a la naturaleza de la informacion que se analizara al interior del
Comité, se considera necesario que los integrantes del mismo suscriban
un acuerdo de confidencialidad respecto al manejo de la informacion que,
con motivo de las quejas o denuncias, conozcan. Lo anterior, en aras de
preservar la confidencialidad del nombre y demas datos del denunciante,

asi como de terceros que pudieran conocer los hechos materia de la queja.

Presentacion de quejas.

Las quejas ante el CEPCI podran ser recibidas de modo presencial a través
de la Oficialia de Partes de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Yucatdn o bien electrénicamente mediante el correo

electrénico: administracion@seay.org.mx.

Recepcion de quejas.

. Asignacion de folio. - Como garantia de atencién y seguimiento a las

quejas y denuncias presentadas, se les asignara un folio individual. Este
debera ser Unico y consecutivo segtin el momento en que se reciba cada

denuncia o queja.

. Revision de los requisitos minimos. - El Secretario Técnico del Comité

constatara que la queja contenga al menos los siguientes requisitos:
-Nombre (opcional)

-Datos del servidor puiblico involucrado

-Medios probatorios de la conducta

-Medios probatorios de un tercero que haya conocido los heghos




Solicitud de subsanacion de deficiencias de la queja o denuncia.
- Por una Unica ocasidn y en el supuesto en el que el Secretario Técnico
de Comité, detecte la necesidad de subsanar alguna deficiencia en Ia
queja o denuncia, lo hard del conocimiento del promovente, para que
este pueda subsanar de la manera més expedita posible, dentro de un
plazo que no exceda de cinco dias habiles, para que pueda
continuarse con el tramite de la misma.

De no contar con respuesta por parte del interesado, el expediente con
niimero de folio se archivard como concluido. La informacidn contenida
en el expediente podrd ser considerada como un antecedente para el
Comité de Etica cuando se involucre reiteradamente al mismo servidor
publico.

Acuse de recibo: El Secretario Técnico del Comité entregara a quien
haya presentado la queja o denuncia, un acuse de recibo impreso o
electrénico, en el que conste el n(imero de folio o expediente bajo el cual
esta registrada su queja o denuncia, la fecha y hora de recepcion de la
misma, asi como la relacién de los elementos aportados por la o el
denunciante.

Aviso al presidente y demas integrantes del CEPCI: El Secretario
Técnico del Comité a través de medios electronicos, informara al
presidente del Comité sobre la recepcion de la queja o denuncia, el
nimero del expediente que le fue asignado y un breve resumen del
asunto al que se refiere la queja.

Cuando la queja o denuncia sea procedente, el Secretario Técnico del
Comité turnard el expediente original al CEPCI para efectos de darle
conocimiento y de que se incorporé a la orden del dia de la sesion mas

proxima (indistintamente de si sea ordinaria o extraordinaria).

Por lo que hace a las quejas o denuncias que no cumplan los requisitos,

de existencia, el Secretario Técnico del Comité deber3 informar al CEPCI’
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sobre la recepcion de la queja o denuncia y la razOn o razones por las

que el expediente fue archivado o concluido.

IV. De la tramitacion, sustanciacion y analisis.
a) Informe del presidente al pleno del CEPCI: El presidente debera

informar, via electrénica, a los demds integrantes del CEPCI sobre la

recepcion de la queja o denuncia, asi como la necesidad de abordar el
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tema en la sesién mas proxima.

b) Medidas preventivas: Una vez que el CEPCI tenga acceso a
expediente podra determinar las medidas preventivas cuando en la
queja o denuncia se describan conductas que presuntamente
consistan en actos de hostigamiento, agresion, amedrentacion, acoso,

intimidacidon o amenaza a la integridad corporal de una persona o
servidor publico. La aplicacion de una medida preventiva de ningun
modo significa dar por ciertos los actos sefialados en la queja o
denuncia.

c) Calificacion de la queja o denuncia: En cuanto a la calificacion de
la queja o denuncia el CEPCI podra:

- Atenderla por presumir que existen elementos para configurar

- W

un probable incumplimiento.

- Determinar la no competencia del CEPCI para conocer la queja
o denuncia. El presidente debera orientar a la persona para que la
presente ante la instancia correspondiente. Quedard a consideracion
del CEPCI el informar a otras instancias institucionales sobre su

declinacién de competencia en favor de la de dicha instancia, dando

Y/

vista al OIC en su caso.

d) Sobre la atencién a la queja o denuncia por el CEPCI: De \
considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Codigo de
Etica de los Servidores PUblicos del Gobierno del Estado de Yucatan,

Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad, entrevistara al serwdo;/ //
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publico involucrado y en los casos en los que sea necesario, para
allegarse de mayores elementos a los testigos y a la persona que
presentd la queja. Cabe sefialar que toda la informacién que derive de
las entrevistas deberd constar por escrito y deberd ser resguardada
con la confidencialidad prevista en el numeral I de los presentes

lineamientos.

e) Conformacion de una Comisiéon temporal o permanente para

g)

conocer de una queja o denuncia: Cuando en la tramitacion de la
queja se adviertan situaciones especiales o sensibles, el CEPCI podra
conformar una comision temporal o permanente, con al menos, tres
de los miembros actuales del CEPCI para que realicen las entrevistas,
dejando las constancias pertinentes, para que estas puedan ser
anexadas al expediente. Las Comisiones podran ser disueltas y
reincorporadas dependiendo del caso en concreto.

Recopilacion de informacion adicional: Cualquier servidor ptblico
de la Entidad debera proveerle asistencia a los miembros del CEPCI y
proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar
a cabo sus funciones a cabalidad y poder asi resolver de la manera
mas imparcial y eficiente posible, la queja o denuncia.

La Conciliacion: Cuando los hechos narrados en una queja o
denuncia afecten Unicamente a la persona que la presentd, los
miembros del CEPCI podran intentar una conciliacion entre las partes
involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores
contenidos en el Cddigo de Ftica de los Servidores Plblicos del
Gobierno del Estado de Yucatan, Cédigo de Conducta y las Reglas de
Integridad. En el caso de que la conciliacion no sea procedente, se
deberd dar el curso que determine el Comité o la comisién temporal o

permanente creada al efecto, y se debera dejar constancia de eﬁé’
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hecho en el expediente., ‘{u//%
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V.

De la resolucion y pronunciamiento.
La resolucién y pronunciamiento del CEPCI respecto a la queja o denuncia

planteada debera emitirse en un periodo maximo de tres meses, contados
a partir del dia siguiente en que se califique como probable
incumplimiento.
a) De la emisién de conclusiones por parte del CEPCI o de la comision
temporal:
El proyecto de resolucion que elabore el CEPCI o la comision temporal debera
considerar y valorar todos los elementos que hayan sido recopilados o
entregados, asi como las entrevistas que se hayan realizado.
El proyecto también debera contener la valoracion de los elementos
probatorios y sobre esa base determinar si se configurd un incumplimiento o
no al Cddigo de Etica de los Servidores Plblicos del Gobierno del Estado de
Yucatan, Cédigo de Conducta y las Reglas de Integridad.
Una vez concluido el proyecto, el CEPCI o la comision temporal deberdn
convocar a sesion extraordinaria para discutir el proyecto y realizar la votacion
para su aprobacion a efecto de emitir las recomendaciones relativas a la queja
0 denuncia.
Serad facultad del presidente dar parte, si lo considera necesario, a las
instancias correspondientes.
b) De la determinacion de un incumplimiento:
El Comité temporal o el CEPCI determinara las observaciones que le parezcan
pertinentes.
Emitird sus recomendaciones dirigidas a la persona denunciada en las que,
en su caso, se inste al transgresor a corregir o dejar de realizar la o las
conductas sefialadas por la queja o denuncia, que resultan contrarias al
Codigo de Ftica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de
Yucatan, Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad.
De estimar que se actualizd una probable responsabilidad administrayz(va(,,Se
daré vista al Organo Interno de Control. ﬂ; 7 //
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Se solicitara al area de Recursos Humanos que dicha recomendacion se
incorpore al expediente del servidor p(blico.
Se remitira copia de la recomendacién al superior inmediato, con copia al

Titular de la Direccidn a la que esté adscrito el servidor pablico Wr ’%
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ANEXO 1
FORMATO DE PRESENTACION DE QUEJAS O DENUNCIAS ANTE EL CEPCI

Fecha: ' ' Folio:
(Uso exclusivo del Comité)

Datos de la persona que presenta la queja o denuncia. (Todos los rubros son opcionales)

Nombre:

Teléfono:

Domicilio:

Correo electronico:

Datos del servidor publico contra quien se interpone la queja

Nombre:

Area en la que se desempeia:

Cargo o puesto:

Breve narracion del hecho o conducta:

Ocurrio en:

En la fecha:

Datos de una persona que haya sido testigo de los hechos

Nombre:

Domicilio:

Teléfono:

Correo Electronico:

éTrabaja en la Administracion Publica Estatal?  Si No

(Si contesto “Si” la siguiente informacién es indisp 2
Entidad: -
Cargo:
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